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	QUESTIONARIO SODDISFAZIONE CLIENTI
	Anno:



	Cliente:
	

	Indirizzo:
	

	Città:
	


Al fine di migliorare il nostro servizio, La preghiamo di fornirci il Suo parere sui seguenti elementi:

	ELEMENTO
	GIUDIZIO

	Presentazione risultati delle verifiche
	(  Conformi e chiari

(  Non Conformi o poco leggibili

	Tempi di organizzazione ed esecuzione delle verifiche 
	(   Rapidi 

(   Medi

(   Lunghi



	Competenza Istruttore
	(   Elevata 

(   Media

(   Scarsa



	Cortesia/disponibilità personale
	(   Elevata 

(   Media

(   Bassa



	Pratiche amministrative
	(   Semplici 

(   Complesse



	Giudizio complessivo
	(   Ottimo 

(   Buono

(   Sufficiente

(   Non soddisfacente




	SUGGERIMENTI: 
	

	

	

	


Compilato da _____________________
Funzione aziendale _________________
Data_________________________
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